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KAYSERI ILINDE TUKETICILERIN BESIN ALISVERISINE
YONELIK DAVRANISLARI

I

Dr. Nurten BUDAK*, Ogr. Gor. Dr. Betiil CICEK* , Ogr. Goér. Dr. Habibe SAHIN*—

OZET ni nakit para ile yapanlarin ise en fazla ilkokul
ve alti egitim diizeyindeki tiiketicilerin oldugu
belirlenmigstir. Tiiketicilerin satin aldigr besinin
bayat veya bozuk olmas: durumunda gosterdik-
leri davranis ile egitim diizeyi arasinda bir iliski
bulunmamaktadir. Sonug olarak; Kayseri ilinde

titketiciler, besin ve icecek satin alirken ekonomik
kalitesini ve besin degerini de etkilemektedir. nedenlerden dolayr oncelikle iiriinlerin fiyatini

Olusan degisiklikler ise, tiiketicilerin besin
tiiriinti segerken ve satin alirken nelere dikkat
etmeleri gerektigi konusunda bilingli olmalarin
zorunlu kilmaktadir. Bu arastirma, tiiketicilerin
besin alisverisi yapuiklart yerin seciminde etkili
olan etmenleri ve besin aligverisine yonelik
davramglarini saptamak amaciyla, Kayseri ilinde
bulunan Almer ve Begendik Alisveris
Merkezleri'nde aligveris yapan 211 kadin
(%652.8) ve 189 erkek (%47.2) olmak iizere Anahtar sozciikler: Tiiketici davranisi, tiiketici
toplam 400 tiiketiciye anket uygulanarak  bilinci, besin satin alma ilkeleri

yapilnustir. Arastirmaya katilan bireylerin biiyiik

cogunlugu (%35.0) 21-29 yas arasinda, lise ve ABSTRACT

yitksek okul mezunu (%36.0 ve %35.0), ev kadini , .

(%21.3) ve serbest meslek sahibi (% 20.5), evii | te Food Purchasing Behaviour of the
(©659.0) ve aligverislerini nakit para (%51.2) ile Consumers in Kayseri

yapan tiiketicilerdir. Tiiketiciler besin aligverigi
yaptiklar: yeri secerken, iiriin gesitliligini
(%688.8), iiriinlerin ucuz olmasini (%81.0) ve
satis elemanlarinin olumlu davranmislarini
(%669.5) goz oniine almakta, besin ve igecek satin
alirken ise; oncelikle fiyatina (%88.3), son kul-
lanma tarihine (%87.0) ve ambalajina (%80.8)
dikkat etmektedirler. Ambalaj etiketini okuyan ve
besin ve icecek reklamlarindan etkilenenlerin en
yiiksek oranda yiiksek okul mezunu tiiketiciler,
alisveristen once liste hazirlayan ve aligverisleri-

Besinler, teknoloji ve sanayiinin gelismigligi ile
paralel olarak tasima, depolama, isleme,
pazarlama gibi siireglerden gegerek insanlara
ulagsmaktadir. Bu siiregler, besinlerin kalitesini ve
besin degerini etkilemenin yant sira yemegin

g0z dniine almakta ve aligveriglerini gereksin-
meleri olan bircok itiriinii bulabilecekleri, ¢esidin
fazla ve ucuz oldugu yerlerden yapmay: tercih
etmektedirler. Tiiketicilerin ¢ogunlugu besin ve
icecek alisverisinde markaya dnem vermekie ve
paketlenmis besinlere yonelmekle beraber, heniiz
biitiin tiiketiciler paket etiketlerini okumamak-
tadirlar.

Foods to the consumer being exposed to many
processes such as transporting, storage, process-
ing and marketing. These processes not only
affect the quality and nutritional value of the
food but also affect the meals prepared by using
these foods. These changes obligate the con-
sumers to be conscious about selecting foods
during purchasing. This study has been carried
out the determine the factors affecting the behav-
iour of the consumer during food and beverages
purchasing. To get the information a question-
naire has been implemented to a total 400 con-
sumers 211 women and 189 men who were shop-
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ping in Almer and Begendik Shopping Centers in
Kayseri. Most of the consumers partipicated in
this study were at 21-29 years old, housewives,
married, self-employed, graduated from high
school and made payment by cash during shop-
ping. The consumers considered the variety of
the products avaiblable (88.8%), inexpensiveness
of the product (81.0%) and affirmative behav-
iours of the selling staff (69.5%) for selecting the
shopping center. They considered the price
(88.3%,), expiry date (87.0%) and package of the
products (80.8%) for purchasing food and bever-
ages. The level of education is the main factor
affecting the shopping behaviour. University
graduated consumers prefer reading label of the
products before purchasing product. They are
also affected from the advertisements of the food
before shopping than the lower educated con-
sumers. Lower educated consumers prepare list
of the products before shopping and pay by cash
than the higher educated consumers. Education
level is not related to the behaviour of the con-
sumers when the quality of product purchased
were spoiled or not fit the standard. In purchas-
ing of food and beverages the most important
factor is the price of the products. Most of the
consumers try to buy products when the price
were inexpensive. The majority of the consumers
consider the trademark of the foods and bever-
ages and they tend to purchase the packed foods
but not all of the consumers read the label yet.

Key Words: Consumer behaviour, consumer con-
scious, the principle of food purchasing

GIRIS

Toplumlarin sosyal ve ekonomik yapilarinda
olusan degisikliklere bagh olarak ortaya ¢ikan
yeni kosullar, yeni bir yasam bi¢imini, kendi
deger yargilarimi ve kurallarini da beraberinde
getirmektedir (1). Nitekim ¢alisan birey sayisinin
artig1, kdyden kente gd¢ sonucu olan hizh
kentlesme, kadimin galigma hayatina yogun bir
olarak katilmasi, toplumlarin beslenme model-
lerini degistirmistir. Son yillarda toplumlarin
beslenme konusunda daha fazla bilgilenmesi,
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beslenme aliskanliklarindaki degismeler ve besin
sanayindeki gelismelerle beraber, tiiketiciler bil-
in¢lenerek, sagligina ve ekonomik ¢ikarlarina
zarar verebilecek besinleri titketmeme konusun-
da duyarlilik gostermeye baglamiglardir (2).

Kisilerin besin alimi ve tiiketimi ile ilgili
davranislarina ¢esitli etmenler etki etmektedir.
Cevresel etmenlerden dogal gevre (iklim,
cografya, toprak yapisi) lretilebilecek besin
{irlinlerini, teknolojik ¢evre (besinin islenmesi,
depolanmasi ve pazarlanmasi gibi) tiiketim i¢in
bulunabilir besinlerin gesitlerini, sosyo-kiiltiirel
cevre ise (sosyal ve ekonomik yapi, kiltir)
bulunabilir besinler arasinda yapilacak se¢imi
etkilemektedir (3).

Insanlarin giivenilir, uygun fiyatta ve iyi kalitede
besinleri satin alma ve titketme hakkina sahip
olmalar1 sonucunda tiiketiciyi daha bilingh satin
almaya ve satin aldiklarimi daha iyi kullanmaya
yoneltmek olarak tanimlanan "tiiketicinin korun-
mas1" ve tiiketici olarak sorumluluga sahip ve
sorunlarina duyarli olmak olarak tanimlanan
“tiikketici bilinci" kavramlari ortaya ¢ikmistir (4).

Ulkemizde tiiketicinin besin se¢imini ctkileyen
etmenler tizerine farkli arasgtirmacilarin ¢alig-
malari bulunmaktadir. Bu arastirmalarin
sonuglarina gére; besin segiminde ailede en etkin
kisi kadin olup, besin se¢iminde basta besinlerin
fiyat1 olmak iizere, {irinlin marka, isim ve kalitc-
si, etiket bilgisinin yeterliligi ve iizerinde 6zellik-
le imal ve son kullanma tarihlerinin yer
almasinin énemli unsurlar oldugu belirlenmigtir

(1, 5, 6).

Bu arastirma; Kayseri ilinde yasayan tiiketicilerin
besin aligverisi yaptiklar yerin se¢iminde etkili
olan etmenleri ve besin aligverisine yonelik
davraniglarini saptamak amactyla yapilmugtir.

ARASTIRMA YONTEMI VE ARACLARI

Arastirma, Kayseri ilinde benzer sosyal-
ckonomik diizeydeki tiiketicilerin alisveris yap-
tiklar1 Begendik ve Almer Alisveris
Merkezleri'nde Aralik 2002-Mart 2003 tarihleri
arasinda yapilmigtir. Tiiketicilere arastirmacilar
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tarafindan aragtirmanin amaci ve uygulama sekli
hakkinda bilgi verilmis ve gdénillii olan 400
tiketici aragtirmaya alinmigtir. Aragtirma verileri,
hazirlanan anket formlarinin aragtirmacilar
tarafindan tiketiciler ile yiiz yiize gOriigme
teknigiyle doldurulmasiyla elde edilmistir. Elde
edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 9.0
paket programi ile degerlendirilmistir. Bulgular,
tablolarda say:1 ve ylizde olarak gosterilmis,
sonuglar Khi-kare testi kullanilarak istatistiksel
yonden analiz edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya, iki aligveris merkezinden 211 kadin
(%52.7) ve 189 erkek (%46.3) olmak lizere
toplam 400 tiiketici katilmistir. Arastirmaya
katilan tiketicilerin 6zellikleri Tablo 1'de
gorilmektedir.

Gilnlimizde kadin, satin alma faaliyetlerinde tek
basina yada esiyle birlikte ailenin 6nde gelen bir
temsilcisi olmaya baslamigtir. 1984 Tirkiye Gida
Tiketimi ve Beslenme Arastirmasinda da (7) kir-
sal ve kentsel kesimde hanelerin besin aligver-
isinde karar verenin daha gok kadinlar oldugu
belirlenmigtir. Saglam ve arkadaslarinin (8) yap-
tiklar1 ¢aligmada ise, benzer olarak tiiketicilerin
biyik ¢ogunlugunun 21-29 yas grubunda, en
disiik oranda da 50 ve {stii yas grubunda yer
aldiklari, diger bir ¢alismada da kiltir ve
ckonomik diizeyi yiiksek olan ailelerin besinleri-
ni daha ¢ok siiper marketlerden satin aldiklari
belirlenmistir (9).

Tablo 2'de tiiketicilerin besin aligverisi yaptiklari
yerin se¢imini etkileyen etmenlere gore dagilimi
gorilmektedir. Tiiketicilerin %88.8'1 iirlin
cesitliliginin, %81.0' iriinlerin ucuz olmasinin
ve %69.5'1 satig elemanlarimin olumlu
davranislarinin, kadinlarin %91.0'1 tiriin gesitlil-
iginin, %82.9'u uriinlerin ucuz olmasinin ve
%74.3'i alisilan bir yer olmasinin ve erkeklerin
%86.2'si liriin gesitliliginin, %78.8'1 irlinlerin
ucuz olmasinin ve % 67.2'si de satis eleman-
larinin olumlu davranmiglarinin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Tiiketicilerin %61.8'1 tanidik Oner-
isinin, %54.0'i taninmis bir aligveris merkezi
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olmasinin ve %33.5'1 6deme kolayligi olmasinin
onemli olmadiginit belirtmislerdir. Kadin ve
erkeklerin besin alisverisi yaptiklan yerin segimi-
ni etkileyen etmenlere gore dagilimi arasindaki
fark istatistiksel olarak énemli degildir (p>0.05).

Saglam ve arkadaslarinin (8) ¢alismasinda da
yine aligveris yapilan yerin se¢iminde gesit
fazlalig1 (%95.3) 1lk sirada yer alirken, bunu
aligveris yapilan yerin, yasanilan yere yakinlhig:
(%75.7) ve saug elemanlarinin olumlu
davranislari (%75.7) izlemistir. Giiler ve Ozge-
lik'in (1) ¢aligmasinda, aligveris yapilan yerlerin
secimini etkileyen etmenler arasinda temizlik ilk
sirada yer alirken, onu gesit fazlahigr ve satis ele-
manlarinin olumlu davramslan ile ucuz bir yer
olmasi, Unsal'in (10) yaptig1 ¢alismada ise, trtin-
lerin fiyatlarin uygun olmasi ilk sirada yer
alirken, bunu mallarin kalitesi ve gesitliligi ile
magazamn bulundugu yer izlemistir. Yapilan
calismalar bulgularimiza benzer olup, sonuglar;
tiiketicilerin alisveris yerinin se¢iminde oncelikle
cesitlilik ve ucuzluk unsurlanna dikkat ettiklerini
yine saticit davraniginin da dnemli bir unsur
oldugunu gostermektedir.

Arasgtirmamiza katilan tiiketicilerin genel olarak
besin ve icecek satin alirken %88.3'0 fiyatina,
%87.0'si son kullanma tarihine ve %80.8'1 pake-
tine dikkat ettigini ifade etmistir. Bununla
beraber, %76.8" diyet {iriinii olmasinin, %71.5'
baskasi tarafindan onerilmesinin ve %61.5'1
yaninda hediye verilmesinin dnemli olmadigini
belirtmistir. Bu oranlann cinsiyetlere dagilimina
bakildiginda ise; kadinlarin %85.8'1 son kullanma
tarihine, %83.9'u paketine ve %76.8'1 sagliga
yararli olmasini géz dniine aldiklarini, buna
karsilik %72.0'si diyet uriini olmasinin, %66.4'%
Onerilmesinin ve %53.6's1 da hediyeli olmasinin
6nemli olmadigini belirtirken, erkeklerin %88.4%
son kullanma tarihine, %86.2's1 iirlinlin fiyatina
ve %79.4' sagliga yararh olmasina dikkat ettigi-
ni, %82.0'si diyet driini olmasinin, %77.2'si
onerilmesinin ve %70.4'G hediyeli olmasinin
onemli olmadigini ifade etmistir. Kadin ve erkek-
lerin besin ve igecek satin alirken dikkat ettikleri
unsurlara gore dagilimi arasindaki fark istatistik-
sel olarak 6nemli olmamakla beraber (p>0.05),
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Tablo 1. Tiiketicilerin Ozellikleri
Tiiketici dzellikleri Kadin Erkek Toplam
(n=211) (n=189) (n=400)
Sayi % Sayi Y% Say Yo
Cinsiyet 211 52.7 189 46.3 400 100.0
Market ad1
Almer 104 49.3 96 50.8 200 50.0
Begendik 107 50.7 93 49.2 200 50.0
Khi-kare:0.090  p>0.05
Yas (y1l)
20 ve alty 26 12.3 26 13.8 52 13.0
21-29 76 36.0 63 333 139 348
30-39 57 27.0 35 18.5 92 23.0
40-49 31 14.7 43 22.8 74 18.4
50 ve iistu 21 10.0 22 11.6 43 10.8

Khi-kare:7.258  p>0.05
Egitim durumu

Okur-yazar 5 2.4 | 0.5 6 1.5
degil

Okur-yazar 6 2.8 0 0 6 L5

Ilkokul 33 15.6 19 10.1 52 13.0

Ortaokul 28 13.3 24 12.7 52 13.0

Lise 69 32.7 75 39.7 144 36.0

Yiiksekokul 70 332 70 47.0 140 35.0

Khi-kare:11.819  p<0.05
Meslek

Calismiyor 29 13.7 13 6.9 42 10.5

Memur 43 20.4 35 (8.5 78 19.4

Isei 4 1.9 24 12.7 28 7.0

Serbest 15 7.1 70 37.0 85 213

meslek

Ev kadimi 82 38.9 0 0 82 20.5

Ogrenci 31 14.7 34 18.0 65 16.3

Emekli 7 33 13 6.9 20 5.0

Khi-kare:139.941 p<0.05
Medeni durum

Evli 125 59.2 111 58.7 236 59.0
Bekar 72 342 76 40.2 148 37.0
Dul 14 6.6 2 1.1 16 4.0

Khi-kare:8.755 p<0.05
Ayhk gelir miktar

250 YTL ve alti 12 5.7 13 6.9 25 6.2
251-500 YTL 58 27.5 57 30.2 15 28.8
501-1000 YTL 106 50.2 94 49.7 200 50.0
1000 YTL {istit 35 16.6 25 13.2 60 15.0

Khi-kare:1.039 p>0.05

g0z Oniine almadiklari unsurlar arasindaki fark  besin satin alirken fiyat, kalite ve besleyici
onemlidir (p<0.05). degerini dikkate aldigini saptamis, Giiler ve

— . o Ozgelik (1) kadinlarin besin maddelerini satin
velik ve Unver (11) ¢alismasinda tiiketicilerin  alirken dikkat ettikleri en dnemli unsurlarin;
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Tablo 3. Besin Ahsverisine Yinelik Cesitli
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Degiskenlerin Titketicilerin Egitim Durumuna Gdére Dagilinm

ilkokul ve Ortaokul- Yiiksekokul Toplam
Degiskenl alti lise
ghyener S % S % S % S %
List .
E:/sele yapma 29 453 72 36.7 57 40.7 158 39.5 Khi-kare:
Hayir 25 39.1 55 28.1 34 24.3 114 28.5 10.755
Bazen 10 15.6 69 35.2 49 35.0 128 320 p<0.05
Ahgveris yapma sekli .
Nakit 4] 64.1 95 48.5 69 493 205 51.3 Khi-kare:
Taksitle 6 9.3 17 8.0 4 2.8 27 6.7 12.131
Kredi karti ile 17 20.6 84 429 67 479 168 42.0 p<0.05
Reklamlardn etkileame durumu .
Evet 16 25.0 70 35.7 61 43.6 147 36.7 Khi-kare:
Hayir 48 75.0 126 64.3 79 56.4 253 633 6.694
p<0.05
Uriin etiketini okuma durumu ]
Evet 44 68.8 152 77.6 125 89.3 321 80.3 Khi-kare:
Hayr 20 31.2 44 224 15 10.7 79 19.7 13453
p<0.05
Satin alinan iriin bayat/ bozuk ise
davrams sekli
Tiiketmez atar 20 313 61 31.1 34 243 115 28.8 Khi-karc=8.037
Aldig: 39 609 109 557 94 67.1 242 60.4  p~0.05
kurulusa jade eder
Resmi 3 47 23 1.7 " 7.9 37 9.3
kuruluslara
sikayet edcr
Tiketir 2 31 3 1.5 1 0.7 6 15

besinin sagliga uygunlugu, son kullanma tarihi
ve besleyici 6zelligi oldugunu belirlemistir.
Saglam ve arkadaslari (8) ise tiiketicilerin besin
satin alirken fiyat ve sagliga yararli olmasmna ilk
sirada dikkat ettigini ve Unsal' da (10) tiiketici-
lerin besin ve iceceklerin ucuzluguna, kalitesine,
markasina ve paketine 6nem verdigini sap-
tamistir. Tiiketiciyi satin alma sirasinda en gok
etkileyen etmen besinin duyusal 6zellikleri
olmakla beraber, besinin pazarlanabilir olmasi
icin gilivenilirlik ve besin degeri gibi gizli kalite
ozelliklerini de tasimasi gerekmektedir. Bu
arastirma sonuclarina gore; tiiketicilerin besin ve
igecek satin alirken 6ncelikle fiyat unsuruna
dikkat ettikleri goériilmektedir. Nitekim, tilkem-
izde son yillarda besin ve igeceklerin pahal tiikke-
tim maddeleri arasinda yer almasi ve asgari
icretin dért kisilik bir ailenin yeterli ve dengeli
beslenmesine yetmemesi ve bir yandan besinlerin
fiyatinin siirekli olarak artmasinin sonucunda
titketiciler, aile biitgesinden besinlere ayirdigi
pay! en uygun diizeyde tutabilmek igin tiiketmeyi
planladig1 besinlerin fiyatina 6ncelik vermekte-
dir. Aynica tiiketicilerin son yillarda paketlenmis

besinleri tiikketmeye yoneldikleri ve besin kalitesi
kapsaminda diisiindiikleri tazelik unsurundan
dolay1 besinlerin son kullanma tarihine de benzer
oranda &nem verdikleri gorilmektedir.

Besin alisverisine yonelik gesitli degiskenlerin
titketicilerin egitim durumu ile iliskisine
bakildiginda; en fazla ilkokul ve alti egitim
diizeyindeki tiiketicilerin aligveristen once liste
hazirladif1 (%45.3), aligverislerini nakit para ile
yaptigi (%64.1), bununla beraber, en fazla oranda
yiiksek okul mezunu tiiketicilerin besin ve igecek
reklamlarindan etkilendigi (%43.6) ve iiriinlerin
etiket bilgisini okudugu (%89.3) ve tiiketicilerin
satin aldigi besinin bayat veya bozuk olmasi
durumunda ise gésterdikleri davranigin egitim
diizeyi ile iliskisi olmadig: gorilmektedir
(p<0.05) (Tablo 3).

Arastirmaya katilan tiiketicilerden ilkokul ve
altinda egitim almis olanlarin ortaokul ve
ustiinde egitim almig olanlardan daha fazla oran-
da aligverise ¢ikmadan once liste hazirla-
malarinin bu gruptaki bireylerin gelir durumuna
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Tablo 4. Tiiketicilerin Besin ve I¢ecek Satin Alirken En Cok Dikkat Ettikleri Unsurlara Gére Dagiliuni

Kadin Erkek Toplam
Besinler (n=211) (n=189) (n=400)
S %o S Yo S %
Siit-Yogurt
Tazelik 80 379 &2 43.4 162 40.5
Marka 63 30.0 55 29.1 118 29.5
Son kullanma tarihi 46 21.8 24 12.7 70 17.5
Uretim tarihi 19 9.0 24 12.7 43 10.8
Diger 3 1.3 4 2.1 7 1.7
Khi-kare: 6.751 p>0.05
Pevnir
Tazelik 77 36.5 83 439 160 40.0
Marka 66 31.3 48 25.4 114 28.5
Lezzet 40 19.0 32 16.9 72 18.0
Fiyat 25 1.8 22 11.6 47 11.8
Diger 3 1.4 4 2.2 7 1.7
Khi-karc: 3.090 p>0.05
Yumurta
Tazelik 101 479 86 455 187 46.8
Buyiklik 446 21.8 51 26.9 97 243
Temizlik 47 22.3 36 19.1 83 20.8
Son kullanma tarihi 16 7.6 13 6.9 29 73
Diger i 0.4 3 1.6 4 0.8
Khi-kare: 3.122 p>0.05
Et iiriinleri (sucuk-salam-sosis)
Marka 74 35.1 72 38.1 146 36.5
Tazelik 69 32.7 56 29.6 125 313
Fiyat 34 16.1 20 10.6 54 13.5
Satin almiyor 23 10.9 23 12.2 46 11.5
Diger 11 5.2 18 9.5 29 7.2
Khi-kare: 5.505 p>0.05
Et
Tazelik 72 34.1 70 37.0 142 35.5
Fiyal 57 27.0 46 24.3 103 25.8
Temizlik 33 15.6 33 17.5 66 16.5
Renk 26 12.3 22 11.6 45 11.3
Diger 23 11.0 18 9.6 44 10.9
Khi-kare: 1.472 p>0.05
Tavuk
Tazelik 109 51.7 99 52.4 208 52.0
Fiyat 40 19.0 37 19.6 77 19.3
Marka 36 17.1 22 11.6 S8 14.5
Diger 26 12.2 31 164 57 14.2
Khi-kare: 3.215 p>0.05
Sebze ve meyveler
Tazelik 147 69.7 121 64.0 268 67.0
Temizlik 24 11.4 29 15.3 53 13.3
Goriiniig 24 1.4 17 9.0 41 10.3
Fiyat 13 6.2 21 111 34 8.3
Diger 3 1.3 | 0.6 4 1.1
Khi-kare: 8.319 p>0.05
Kurubaklagiller
Marka 87 41.2 74 385 161 39.9

Ambalaj 47 223 41 219 88 22.1
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Tablo 4. Devamt

Fiyat 46 218 38 203 84 21.1
Diger 31 14.7 36 19.3 67 16.9
Khi-kare: 0.141 p>0.05
Konserve
Uretim tarihi 73 34.6 76 40.2 149 37.3
Marka 67 31.8 55 29.1 122 30.5
Son kullanma tarihi 55 26.1 52 27.5 107 26.8
Diger 16 7.5 6 3.2 22 5.4
Khi-karc: 4.674 p>0.05
Dondurulmus besinler
Satin almiyor 99 46.9 79 41.8 178 44.5
Son kullanma tarihi 48 22.7 56 29.6 104 26.0
Marka 31 14.7 30 15.9 61 15.3
Fiyat 16 7.6 15 7.9 31 7.8
Diger 17 8.1 9 4.8 26 6.4
Khi-kare: 4.175 p>0.05
Balik
Tazelik 151 71.6 128 67.7 279 69.8
Gortinds 32 15.2 38 20.1 70 17.5
Satin almiyor 14 6.6 7 3.7 21 5.3
%‘?{“"ga? 8 3.8 1 5.8 19 48
teer 6 2.8 5 2.7 1 2.6
Khi-kare: 4.111 p>0.05
Sivit yag
Marka 142 67.3 114 60.3 256 64.0
(F;.es“ 41 19.4 41 21.7 82 20.5
D‘iX"" 23 10.9 27 14.3 50 12.5
ger 5 2.4 7 3.7 12 3.0
Kati yag Khi-kare: 2.513 p>0.05
Mark
Amrb:la_ 157 74.4 116 61.4 273 68.3
Fiyat : %g 12.3 29 15.3 55 13.8
8.1 19 10.1 36 9.0
]S)?‘_'i‘ra'm‘yor 9 43 21 (.1 30 7.5
g 2 0.9 4 2.1 6 1.4
Fkmek Khi-kare:10.721 p<0.05
Tazelik
155
Satildigi yer 18 7;2 l?g 6?}2 22; 7;(3)
Cesit 14 ) : :
s 6.6 21 11.1 35 8.8
Lemiztik 14 6.6 Is 7.9 29 7.3
& 10 4.8 9 4.8 19 4.6
Zeytin Khi-kare: 2.979 p>0.05
I';;Zie‘ 77 36.5 56 29.6 133 33.3
arxa 62 29.3
Tazelik : 48 25.4 110 27.5
gze 1 39 1
Fiyat 8.5 50 26.4 89 22.3
Diger 24 (1.4 22 1.6 46 11.5
9 4.3 13 7.0 22 5.4
Piring-makarna Khi-kare: 5.528 p>0.05
ga;‘:a 110 521 91 48.2 201 50.3
Ayb , 29 13.7 29 15.3 58 14.5
fmbe 29 13.7 21 11.2 50 12.5
D??Zr' 34 16.0 31 16.4 65 16.3
& 9 4.5 17 8.9 26 6.4

Khi-kare: 5.040 p>0.05
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baglh olabilecegi disiiniilmektedir. Nitekim, bu
egitim diizeyindeki tiketiciler digerlerinden daha
fazla oranda (%64.1) nakit para ile aligveris yap-
maktadirlar. Yine besin ve igecek reklamlarindan
da en az bu grup etkilenmektedir. Bununla
beraber, besinlerin paket bilgisini en yliksek
oranda okuyanlar yiiksek okul mezunlandir.
Unsalin (10) arastirmasinda da benzer olarak; en
fazla ilkokul egitimi alanlarin aligverigten Once
her zaman liste hazirladiklar gorulmistiir.

Saglam ve arkadaslari (8) tiiketicilerin
%47.7'sinin aligveris Oncesi liste hazirladiklarim
ve Unsal (10) %59.7'sinin aligveristen énce her
zaman ve %34.5'inin de bazen liste hazirladik-
larint belirlemislerdir. Ugur ve arkadaslan (12)
ise ¢alisan kadinlarin %45.2'si ve ¢alismayan
kadinlarin %34'iniin aligveristen 6nce liste hazir-
ladiklarini saptarmislardir. Bu arastirmada ahisver-
is listesi hazirlamayan tiiketicilerin oraninin yiik-
sck olmasi, bireylerin aligveris listesi hazirlamayi
zaman kaybi olarak gérmesinden veya bu tiir bir
aliskanhga sahip olmamalarindan kaynaklan-
abilir. Ideal olani; aligveris dncesi bir liste hazir-
layarak unutma olayini ve plan dis1 alisverisi
onlemek ve gereksinme duyulan mallar uygun
fiyat ve istenilen kalitede alabilmektir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin %63.3"linln
besin ve igecek reklamlarindan etkilenmedigi ve
%36.7'sinin etkilendigi belirlenmis, Saglam ve
arkadaslar1 (8) ise, reklamlardan etkilenerek
aligveris yapanlarin oranint %25.0 olarak sap-
tamistir. Ulkemizde besin sanayinin gelismesine
ve besin ithalatinin artmasina paralel olarak
gerek basinda, gerekse radyo ve televizyonda
besin maddelerinin ve igeceklerin ozellikle de
saglk ile iliskisi 6n plana gikarilarak yapilan
reklamlari 6nemli yer tutmaktadir. Tiiketicilerin
de gittikce artan oranda bu reklamlardan etkilen-
meleri dogaldir. Ciinkii reklam, piyasaya yeni
¢tkan mal ve hizmet gesitlerinden tiketicinin
haberdar olmasin saglayan ve lireticinin ise
satis1 artirmak ve genis kitlelere ulagmak igin
kullandig: bir pazarlama yontemidir. Reklam
ayn1 zamanda diger yargilara ve duygulara da
baski yaparak yani tiiketicinin gereksinme ve
istekleri {izerinde rol oynayarak titketicilerin ter-
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cih kararlarini ve aligsveris davranisini
distniildigiinden fazla etkileyebilmektedir (8).

Besinlerin paketlenmesi ve etiketlenmesi dogru-
dan dogruya insan saghg ile ilgili olmasindan
dolayi biiyiikk énem tasimaktadir. Bu arastirmada,
besinlerin paketi lizerindeki etiketi tiiketicilerin
%80.2'sinin okudugu ve %19.8'inin ise oku-
madig1, Giiler ve Ozgelik'in (1) yaptig ¢alismada
tiketicilerin %93.0 gibi biiylik bir oraninin besin-
lerin etiketini okudugu, Yurttagiil'in (13) ¢alis-
masinda ise, tersine tiiketicilerin %66.3"iniin
besinlerin etiketini okumadig1 saptanmistir. Bu
bulgular; Kayseri'de tiiketicilerin paketlenmis
besinlere dnemli bir ydnelisinin olmasi kap-
saminda, etiket okuma davranisinin da yillar
icerisinde yayginlasmaya bagladigin1 gostermek-
tedir.

Arastirmamizda tiiketicilerin paket {izerinde yer
alan %43.6's1 hazirlama tarifesini, besin degeri
ve igindekiler bilgilerini, %39.9'u biitiin bilgileri
ve %11.2'si ise liretim ve son kullanma tarihlerini
okudugunu ifade etmistir. Celik ve Unver'in (11)
calisma sonuglarina gore; tiiketicilerin %46.3'i
biitiin bilgileri ve %36.6's1 sadece imal ve son
kullanma tarihini okumaktadir. Giiler ve Ozce-
lik'in (1) ¢alismasinda ise daha ylksek oranda
tiiketicinin (%62.4) bilgilerin hepsini, %31.5'inin
tiretim ve son kullanma tarihini okudugu saptan-
mustir. Saglam ve arkadaglarinin (8) ¢alismasinda
etiket okuma aligkanlif1 olan tiiketicilerin hemen
yarisinin (%49.0) iiriiniin retim ve son kullanma
tarihlerini ve %30.6'sinin ise biitiin bilgileri
okudugu belirlenmistir. Arastirma bulgularimiz-
daki farkliligin, tiiketicilerin satin aldiklar;
lirinlin markasi gibi degisik bir Gl¢iite daha fazla
onem vermelerinden ve iirlinlerin markasin;

yeterince giivenilir bulmalarindan kaynaklandig;
distiniilmektedir.

Bununla beraber, arastirmamizda, satin aldig

trtiniin bozulmus veya bayat ¢ikmasi durumunda
tiketicilerin %60.5'1 {irlind satin aldig1 kurulusa

lade ettigini, %28.7'i tiketmedigini ve attigini,
%9.3"1 ise resmi kuruluslara sikayet ettigini ifade
etmislerdir. Giiler ve Ozgelik'in (1) calismasinda
1se, satin alinan besinlerin bozuk ¢ikmasi
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halinde; aldig: kurulusa iade edenlerin orani
%70.6, herhangi bir sey yapmayanlarin %19.3 ve
resmi bir kurulusa bildirenlerin orani %7.6 olarak
belirlenmis, Celik ve Unver'in (11) calismasinda
ise, bu durum kargisinda titketicilerin %56.7'sinin
herhangi bir sey yapmadigi, %17.2'sinin ne
yapacagini bilmedigi ve %10.3'Gniin de Grtnd
satin aldigy yere iade ettifi saptanmgtir. Saglam
ve arkadaslarimn (8) ¢aligmasinda; aldiklar
besinin bozuk ¢ikmasi durumunda tiiketicilerin
%25.7'si kullanmadiginmi ve attigini, %59.0'u
rilin{i satin aldig1 kurulugu uyardigini ve iade
ettigini, %15.3" ise bu konu ile ilgili resmi kuru-
luslara bildirimde bulundugunu belirtmistir. Bu
sonuglardan, aldiklan Uriiniin bayat veya bozul-
mus olmasi durumunda tiiketiciler genellikle
uriindi aldig: kuruluga iade etme seklinde bir
davranis gostermektedirler. Iade edilen iiriiniin,
satan kurulus tarafindan geri alinmasi ise bu
durumun resmi kuruluslara sikayet edilmesini
onlemektedir. Tiiketicilerin ¢ok diisiik bir
bdliimi aldig) besin bozuk ¢iktiginda besin kon-

troliinden sorumlu kuruluslara sikayette bulun-
maktadir,

Tablo 4'de tiiketicilerin belirli besin ve igecekleri
satin alirken en fazla dikkat ettikleri unsurlar
goriilmektedir. Kadinlar siit-yogurt, peynir,
yumurta, et, tavuk, sebze-meyveler, balik ve
ekmek satin ahrken en fazla oranda tazelige, et
triinleri (sucuk-salam-sosis), kurubaklagiller,
konserve, siv1 ve kat1 yag, piring ve makarna
satin alirken markaya, dondurulmus besinleri
satin alirken son kullanma tarihine ve zeytin
satin alirken lezzetine dikkat etmektedirler.
Erkekler ise siit-yogurt, peynir, yumurta, et,
tavuk, sebze-meyveler, balik, ekmek ve zeytin
satin alirken en fazla oranda tazelige, et iiriinleri
(sucuk-salam-sosis), konserve, sivi ve kati yag,
pirin¢ ve makarna satin alirken markaya,
kurubaklagilleri satin alirken ambalaja, dondurul-
mus besinleri satin alirken ise son kullanma tari-
hine dikkat etmektedirler.

Arastirmaya katilan tiketicilerin ¢ogunlugunun
bir ¢ok besini satin alirken 6ncelikle markaya
dikkat etmelerinin nedeninin; tiiketiciler arasinda
paketlenmis besinlerin daha saghkli oldugu
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kamsinin yayginlagsmasindan ve kullandiktan
sonra bu markaya karsi olusan giivenleri oldugu
disiiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin sonuglari, Kayseri ilindeki tuketi-
ciler igin besin aligverisinde uriinlerin fiyat1 ve
tazeliginin, aligveris yapilan yerin tercihinde isc,
{irinlerin ¢esitliliginin ve ucuz bir yer olmasinin
en 6nemli unsurlar oldugunu gdstermektedir.
Yine tiiketicilerin paketlenmis besinlere
yonelisindeki artistan iiriinlerin markasinin on
plana ¢iktig1 ve tiiketicilerin bilinglenmesi ve
korunmasi gerektigi gzlenmektedir.

Bu kapsamda, ilgili devlet kuruluslari, beslenme
ve gida egitimcileri ile gida sanayicileri birlikte
gida standartlar1 ve kontrol-denetim mekaniz-
malar1 konularinda tiiketici egitim programlari
hazirlamalidir. Ayrica devlet temel besin gru-
plarinda yer alan besinlecrin her gelir dﬁzeyindekl
ailenin satin alabilmesini saglayacak bir fiyat
uygulamasiyla satilmasini saglamalidir. Gerck
halk saglig1 ve gerckse milli ekonomi agisindan
biiyiik énem tasiyan gida kontrolii, bu alanda
gerekli egitimi almis ve yeterli sayida gida
denetgisi tarafindan yapilmal ve kontrol hizme-
tinin yam sira {iretici, satic1 ve tiiketiciyi cgitecek.
sekilde gelistirilmelidir. Ilgili resmi ve resmi
olmayan kuruluslar ézellikle basin yaymn araglari
kanaliyla gida-beslenme-saglik iligkisi konularin-
da halki siirekli olarak bilgilendirmelidir. Besin
ve igecek reklamlarina yonelik olarak devlet
yasal diizenlemeler yaparak tiiketiciyi koru-
malidir.
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